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W odpowiedzi na pismo z dnia 10.06.2026 informuje, ze obuwie
ortopedyczne pana Macieja Kozak jest przygotowywane do przymiarki. W ciggu dwoch tygodni
zostanie przeprowadzona przymiarka wraz z aparatem. Pracownik skontaktuj¢ sie z pacjentem w

celu umowienia konkretnego terminu.

Zaktad Ustug Ortopedycznych Lapka jako $wiadczeniodawca Narodowego Funduszu Zdrowia
wykonuje¢ obuwie wedtug wskazan lekarza. Kazde obuwie jest wykonywane indywidualnie na
miare z uwzglednieniem schorzen klienta oraz zgodnie z zasadami kalceotyki. Produkcja obuwia
ortopedycznego w tym przypadku jest dos¢ mocno skomplikowana, poniewaz do wytworzenia
obuwia musi by¢ wykonane indywidualne kopyto na gipsie.

Dodatkowo obuwie jest produkowane recznie przez technika obuwnika co powoduje wydtuzenie
czasu oczekiwania.

Zawsze klient przy zamdwieniu jest informowany o czasie produkcji obuwia.

Dilugie okresy oczekiwania na obuwie spowodowane sa brakiem na dolnym $lasku odpowiednich
zakladow oraz specjalistow do wytwarzania indywidualnego obuwia ortopedycznego szczegolnie
dla pacjentow z takimi znicksztatceniami. Dodatkowym problemem jest fakt,ze czgsto klienci
zmawiaja obuwie tworzac kolejki, a potem ich nie odbierajg jak w przepadku pana Macieja Kozaka.
Technik obuwnik dotozy wszelkich staran, aby obuwie jak najszybciej trafito do klienta.

Za wszelkie niedogodnosci przepraszamy.

Z powazaniem 4
Monika Lapka-Tgi



